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PRESIDENTA
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Nos complace poner a su disposicién nuestro Cédigo
de Etica y Conducta actualizado y adecuado a las
mejores précticas y a las normativas vigentes en
nuestro pafs.

El  presente documento procura establecer
lineamientos y normas tendentes a fortalecer
nuestros  valores  corporativos: Compromiso,
Integridad, Innovacion, Excelencia en el Servicio,
Trabajo en Equipo, los cuales son claves para
nuestro éxito y liderazgo.

Estos principios y valores nos guian en nuestra misién
de ofrecer servicios financieros especializados
orientados a promover las ventas del sector
automotriz, siempre con un enfoque innovador y
apoyados en el mejor capital humano.

Hemos establecido como norma fundamental realizar
gestiones con absoluta honestidad y cabal cumpli-
mento de la ley, convencidos de que proceder de esta
manera es el Unico medio de crear y mantenernos a lo
largo del tiempo con relaciones de negocios
duraderas.

El Cédigo de Etica y Conducta establece el marco de
referencia, pautas y directrices que deben ser obser-
vadas en todas nuestras actividades de negocios y
profesionales, asi como prohibiciones expresas,
conducentes al buen desenvolvimiento y la resolucién
de posibles situaciones de conflicto, que ayude a
ubicar nuestras decisiones dentro del concepto de
responsabilidad ética.

Por eso, es fundamental que todos los colaboradores
de Motor Crédito, S.A, Banco de Ahorro y Crédito, en
todas las dreas y niveles, lo estudien, comprendan e
interioricen y sobretodo lo apliquen en su quehacer
cotidiano y en sus relaciones interpersonales.

Con ello, fomentaremos relaciones altamente
positivas con todos nuestros grupos de interés, y
contribuyendo a la realizacién de nuestra visién de
“Ser la entidad lider en el financiamiento al sector
automotriz”,

Benahuare Pichardo
Presidenta Ejecutivo Motor Crédito.
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Este Cédigo de Etica y Conducta establece los lineamientos de conducta del
personal en su relacién con grupos de interés, autoridades y terceros, y las
sanciones correspondientes a quienes se aparten de lo dispuesto en este
cédigo.

Se espera un comportamiento ético, basado en relaciones honestas, de
respeto, transparencia, equidad y justicia, actuando siempre de acuerdo con la
normativa, sin caer en actos de corrupcién; respetando los derechos humanos
y laborales, creencias religiosas, preferencias politicas y sexuales, condicién
social y econémica, para erradicar cualquier tipo de discriminacion.

De igual forma, se espera que cada uno de nuestros grupos de interés
combata cualquier tipo de acoso, trabajo forzado o infantil. Motor Crédito
mantendréd una postura de cero tolerancias ante casos de soborno y
corrupcién; ademas, debe investigar y dar respuesta fundamentada, oportuna,
clara y correcta a inquietudes manifestadas por nuestros grupos de interés.

Este cddigo es de observancia obligatoria para el consejo de directores, alta
gerencia, personal clave, personal en general, consultores o asesores que
prestan sus servicios, directa o indirectamente a Motor Crédito, bien sea
mediante contrato laboral de naturaleza indefinida o temporal, asesorias,
consultorias o cualquier otra modalidad de relacién o colaboracién laboral,
incluyendo pasantes. En lo adelante, todos los anteriores se denominarén, de
manera conjunta, colaboradores.

Es responsabilidad de todos los colaboradores de Motor Crédito leer,

comprender y asumir los principios descritos en este Cédigo de Etica y
Conducta, expidiendo constancia escrita de su aceptacion.
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2.1. OBJETIVOS

* Ayudar a los colaboradores a entender sus responsabilidades y tomar las
decisiones correctas, con el fin de garantizar un ambiente de respeto,
armonfa, transparencia, honestidad y confianza.

* Promover la cultura ética de todos los colaboradores de la entidad, con el

fin de prevenir conductas inapropiadas que pudieran propiciar la realizacién
de actos fraudulentos o inconvenientes para sus intereses y objetivos.

2.2. FILOSOFIA CORPORATIVA

Misio
Ofrecer servicios financieros
especializados orientados

a promover las ventas
del sector automotriz.

' (I <
Vision
Ser la entidad lider

en el financiamiento
al sector automotriz.

Valores

= Compromiso
* Integridad
* Innovacién
* Excelencia en el Servicio
* Trabajo en Equipo

e
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3.1. CON LA ENTIDAD

En sus relaciones con la entidad, los colaboradores deben:

a) Leer, comprender y aplicar los principios contenidos en el Cédigo de
Etica y Conducta.

b) Trabajar con responsabilidad y esmero por la consecucién de sus
objetivos establecidos por la entidad, cumpliendo siempre con la ley y
el Cédigo de Etica y Conducta.

) Cumplir en todo momento con los manuales, politicas y procedimientos
establecidos y documentados en la entidad.

d) Velar por la integridad fisica y el cuidado de los bienes de la entidad,
haciendo uso adecuado de los activos y la informacién, conservando
en buen estado los mobiliarios y equipos de trabajo.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA | 13
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Cumplir con las disposiciones descritas en el Acuerdo de
Confidencialidad.

Abstenerse de comunicar o divulgar informacién falsa o reservada que
pudiera dafar la imagen o el prestigio de la entidad.

Denunciar cualquier posible violacién de la Ley o del Cédigo de Etica y
Conducta, asi como cualquier accién que perjudique los intereses de la
entidad, utilizando los canales establecidos.
Ningun colaborador podréa tomar acciones directas o indirectas para
vengarse de cualquier persona que, actuando de buena fe, haya
denunciado o ayudado a resolver una violacién de la ley o del Cédigo de
Etica y Conducta.

Ademas, en sus relaciones con la entidad, los colaboradores deben:
Ser la mejor opcién de trabajo que enorgullezca y dignifique.
Dedicar su talento y mejor esfuerzo a cada jornada de trabajo.

Respetar los horarios y/o en su caso, solicitar permiso para ausentarse.

d) Compartir conocimientos y experiencias para beneficio de la entidad y
sus grupos de interés.

Ser corresponsable de su propia formacién y desarrollo; asi como,
aprovechar las oportunidades que la entidad proporcione.

Cumplir con sus compromisos de manera consistente, honesta y
responsable.

Los responsables de la custodia de la informacién personal de los
colaboradores deben garantizar su confidencialidad y evitar el acceso

de personas no autorizadas.

Mantener el orden y limpieza de su érea de trabajo; asi como, promover
una cultura de respeto al medio ambiente.
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i) Proyectar con el buen ejemplo la imagen de la entidad, especialmente
cuando se porta el uniforme o represente a Motor Crédito.

) No portar armas de fuego durante la jornada de trabajo, excepto
aquellos que por sus funciones estén autorizados.

k) Abstenerse de llevar a cabo actividades personales de comercio dentro
de los horarios de trabajo o dentro de las instalaciones de la entidad.

|) Abstenerse de asistir a su jornada laboral bajo el efecto de
estupefacientes u otras sustancias prohibidas (drogas, alcohol, etc.) o
que pongan en riesgo la integridad fisica, personal o de los compafieros
de trabajo.

3.2. CON EL SUPERVISOR

a) Escuchar las ideas de los miembros de su equipo, fomentando la
participacion y la integracién.

b) Promover el desarrollo y la capacitacién de los miembros de su equipo,
buscando que éstos cumplan con las competencias técnicas vy
conductuales y desarrollando aquellas competencias que ayuden al
empleado a crecer y escalar dentro de la entidad.

@

i
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c) Brindar beneficios y compensaciones competitivos basados en
resultados.

d) Propiciar oportunidades de actualizacién y desarrollo con respeto y
equidad, garantizando que los ascensos se sustenten en capacidad,
desempefio y méritos.

¢) Comunicar los planes, procedimientos, metas e indicadores con que se
evaluard el desempefio y el logro de los objetivos; asi como, solicitar
retroalimentacion para asegurarse de que las instrucciones se hayan

entendido.

) Otorgar reconocimientos mediante los mecanismos establecidos para
tal efecto.

g) Contratar, capacitar y retener a las personas més idéneas.

h) Respetar la libertad de afiliacién.

16 | CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA



MOTOR
CREDITO

3.3. CON LOS DEMAS COLABORADORES

a) Tratar con dignidad a toda persona en su comunicacién verbal y no
verbal.

b) Tener pleno respeto a todas las personas en la organizacién, evitando
cualquier conducta que pudiera resultar ofensiva.

c) Trabajar en equipo y tener una actitud de colaboracién hacia sus
compaferos para apoyar la consecucion de metas.

d) Propiciar un ambiente de trabajo saludable, seguro, productivo y en
equipo que contribuya a desarrollar el potencial, la creatividad y la
mejora de procesos.

) Evitar conflictos y proliferacién de presunciones equivocadas, falsos
testimonios e informaciones infundadas sobre sus compaferos o de la
entidad.

) Respetar siempre fisica y moralmente a los supervisores, compafieros
de trabajo, clientes y relacionados.

g) Se prohiben los actos de acoso, tales como: bromas, gestos o
conductas hostigadoras, racistas o sexistas, que ridiculicen, intimiden,
amenacen o degraden a los colaboradores, o correos electrénicos con
contenido inapropiado, abusando o no de las atribuciones de sus
funciones.

s
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4.1. CON LOS CLIENTES

Todos los colaboradores de la entidad deben servir con respeto, cortesia,
empatia, eficiencia y equidad a los clientes y deben cumplir con las
obligaciones de confidencialidad derivadas de las buenas practicas y usos
bancarios.

4.1.1. Ofrecimiento de Servicios y Productos

Los colaboradores que proporcionen, por cualquier medio, informacién
relativa a los productos o servicios que ofrece Motor Crédito deberdn
verificar que ésta sea veraz, comprobable, exenta de elementos de
cualquier tipo que pudieran confundir o inducir a una interpretacién
errénea de sus caracteristicas y siempre en cumplimiento de las normas
contenidas en el Reglamento de Proteccién al Usuario dictado por la Junta
Monetaria en su Primera Resolucion de fecha 5 de febrero de 2015,
debiendo evitar:

a) Ofrecer productos y servicios que la entidad no pueda suplir.
b) Omitir en la descripcién detallada de un producto o servicio, los posibles
riesgos o inconvenientes que conlleva para el cliente y los precios que

cobra el banco por concepto de tasas, impuestos y comisiones.

c) Hacer comparaciones falsas o engafiosas con productos o servicios
equivalentes que se ofrecen en el mercado.
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Condicionar el otorgamiento de productos o servicios de Motor Crédito
para que el cliente acepte otros que no necesita o desea.

Incentivar a los clientes a contratar productos o servicios que conlleven
a la posibilidad de su sobreendeudamiento.

Revelar los datos de otros clientes.

No suministrar o suministrar informaciéon falsa o incorrecta con la
intencién de evitar que el cliente efectle las reclamaciones a las cuales
tiene derecho.

Tratar a clientes con cierta preferencia o hacer ofertas a clientes de
productos y servicios, con la intencién de obtener algin tipo de
beneficio personal.

Referir a los clientes de Motor Crédito a cualquier otra entidad
competidora, cuando por falta o error seamos incapaces de satisfacer
sus necesidades.

Todos los clientes que por sus caracteristicas especificas puedan ser
reconocidos como miembros de un mismo segmento del mercado,
deberan recibir la misma clase de servicio y condiciones comerciales, para
evitar un trato preferencial o discriminatorio.

En ninguna circunstancia los colaboradores deberén utilizar medios
ilegales para forzar el debido cumplimiento de las condiciones pactadas en
los contratos que celebre. En todo caso, acudira ante las instancias legales
disponibles para hacer valer sus derechos. En cuanto al debido
cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos, podra, dado el
caso, acudir ante las instancias legales disponibles para obligar a un cliente
a que cumpla con sus compromisos contractuales, pero nunca utilizando
medios ilegales para lograr ese propdsito.
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4.2. CON LOS PROVEEDORES

Las relaciones que los colaboradores de Motor Crédito sostengan con los
proveedores deben fundamentarse en honestidad, objetividad, equidad,
respeto, confiabilidad, eficiencia y buena comunicacién. Los colaboradores
defenderén el principio de que un buen negocio es aquel que resulta viable
y sostenible para todas las partes involucradas. Motor Crédito espera de
parte de sus proveedores que obren con apego a las buenas costumbres y
cumplan con todas las disposiciones legales y regulatorias aplicables.

4.2.1. Seleccion de Proveedores

Los colaboradores que participen en la seleccién de los proveedores
deberéan ser imparciales y evaluar parametros de precio, calidad y
confiabilidad de productos o servicios; y en los casos que aplique, también
deberan verificar la capacidad del proveedor para cumplir con lo requerido.

De igual forma, deberan vigilar que dicha seleccién se realice a través de
los procesos determinados, tales como cotizacién directa o invitacion,
formalizacién mediante contratos, cumplimiento de condiciones y entrega
oportuna, de manera que se garantice la mejor relacién costo—beneficio.

Todo colaborador que participe en la seleccién de proveedores deberd
excusarse de participar en los procesos en los que se vean involucrados
familiares, afines o consanguineos, o personas con las que tenga lazos de
amistad que le imposibiliten su imparcialidad.

s
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Todo colaborador que identifique un posible proveedor o representante del
posible proveedor, que es un excolaborador de Motor Crédito debera
reportarlo al Comité de Etica, para que éste evalle si procede o no la
seleccion de ese proveedor, dependiendo del plazo transcurrido en el cese
de las funciones del excolaborador y de la condicién de su salida.

Lo mismo aplica para los proveedores existentes, en cuyo caso, cualquier

colaborador que identifique que un proveedor activo o representante de
dicho proveedor, es un excolaborador, deberéd informarlo al Comité de
Etica, a fin de asegurarse de que el mismo ha pasado por el debido
proceso de seleccidén y estd autorizado a mantener negocios con la
entidad.

Los ejecutivos de Motor Crédito no estan obligados a aceptar como
proveedor a ninguna persona fisica o moral, aun cuando satisfaga los
requisitos establecidos para el efecto, ni a explicar las razones por las que
se toma una decisién discrecional de este tipo, cuando se presume una
actividad ilicita o existen circunstancias que asf lo infieran.

Motor Crédito se reserva el derecho de solicitar a sus proveedores que
contraten a excolaboradores, que éstos no sean los responsables de las
negociaciones con la entidad.

4.2.2. Cotizaciones, Precios y Decisiones de
Compra

Al invitar a los proveedores a que
presenten cotizaciones, les seran dados a
conocer en forma completa y equitativa
los requerimientos técnicos, comerciales
y de otro tipo de Motor Crédito. Cualquier
clarificacion o cambio en las
especificaciones originales sera
informado, en cuanto se conozca, a todos
los proveedores participantes y si alguno
ya habia cotizado, se le permitira cotizar
nuevamente. | 3

— \
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Ningtin colaborador de Motor Crédito podra solicitar, alentar o aceptar
ningln tipo de regalo o gratificacién de parte de un proveedor, un posible
proveedor o cualquier persona que desee influenciar una decisién
comercial o una transaccién que involucre a la entidad.

Las decisiones de compra se basaran en las proyecciones de costos
totales para la entidad, considerando el impacto de productos defectuosos
o servicios no satisfactorios y el valor de las relaciones comerciales a largo
plazo con los proveedores.

En todo momento, los colaboradores deberan verificar que Motor Crédito
se abstenga de realizar operaciones comerciales con proveedores con un
mal historial de negocios, conformado por capital producto de actividades
ilicitas o de dudoso giro de negocios.

4.2.3.Compras Condicionadas

Los ejecutivos y colaboradores involucrados en el proceso, por ningin
motivo procurardn que un proveedor adquiera los productos o servicios que
ofrece Motor Crédito a cambio de asignarle contratos de compra, ni
permitira que el proveedor lo proponga.

Sin embargo, la entidad y el proveedor podran acordar libremente que el
primero ofrezca ciertos servicios al segundo, Unicamente por conveniencia
mutua de cardcter operativo, sin que se considere que existe compra
condicionada.

4.3. CON LOS SESORES
Y CONTRATISTAS

Dado el valor estratégico de la
informacién que se comparte con
asesores y contratistas, se espera de
éstos que comuniquen por escrito a
Motor Crédito previo a ser contratados,
sobre las relaciones comerciales, de
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trabajo o de parentesco que los mismos puedan tener con otras entidades
competidoras. Es obligacién de los ejecutivos de la entidad solicitar dicha
informacidn, previo a la contratacién de éstos.

4.4. CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

Los colaboradores deberan mostrar una conducta adecuada con otras
entidades financieras, que propicie respeto y apego a los principios
generales de la ética profesional, a fin de favorecer un ambiente de sana
competencia, por lo tanto, queda prohibido todo acto desleal.

Los colaboradores deberan evitar hacer comentarios o declaraciones
adversas sobre otras entidades financieras ante el publico en general y en
especial con los clientes, debiendo —dado el caso— ser objetivos y veraces.
Al respecto y en particular, se debera
atender a lo siguiente:

a) Basar la promocién de los
productos y servicios de Motor
Crédito en sus cualidades y en los
beneficios que pueden reportarle
al cliente.

b) No comentar sobre la reputacién
0 practicas comerciales de las
otras entidades, asi como no
referirse a sus problemas.

c) Las declaraciones sobre las caracteristicas, valor agregado o
costo—beneficio de los productos o servicios de otras entidades,
deberan ser imparciales, veridicas y comprobables.

d) Las declaraciones publicas sobre otras entidades sélo podran ser
efectuadas por ejecutivos autorizados por Motor Crédito.

e) Los colaboradores, no deberén revelar informacién confidencial de

s
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Motor Crédito a otras entidades.

f) Los colaboradores, no deberdn revelar a ninguna persona sin
autorizacién ni a ningunas otras entidades datos econdmicos,
financieros, estadisticos, normas, politicas, procedimientos o cualquier
otro asunto de Motor Crédito.

4.5. CON LAS ASOCIACIONES BANCARIAS,
PROFESIONALES Y FOROS

Los colaboradores de Motor Crédito participardn en asociaciones
bancarias, profesionales y foros cuando sus funciones sean dtiles,
legitimas y faciliten el intercambio de informacién sobre asuntos de interés
comdn, como el desarrollo de nuevos productos y servicios, el
aprovechamiento de la tecnologia o las relaciones con organismos
oficiales y autoridades.

Los colaboradores de Motor Crédito no
utilizardn ~ los  foros, eventos vy
organizaciones, ni aceptardn que se
utilicen, para establecer acuerdos con la
competencia sobre precios de los
productos y servicios que ofrecen ni
establecer  condiciones  sobre los

mercados en que operan, salvo cuando ,
sean transparentes y de beneficio, tanto ,
para los usuarios como para el sector o
para la entidad.

Para comparecer en foros, mesas redondas, congresos u otros eventos
similares bajo el caracter de empleado de Motor Crédito, todo colaborador
debera obtener la autorizacién del supervisor al cual reporta.

4.6. CON LAS AUTORIDADES

Las relaciones con las autoridades u organismos estatales, nacionales o
municipales y personas expuestas politicamente se manejaran a través de
los colaboradores autorizados por la entidad, que por sus funciones lo
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ameriten. Esta relacién debera
estar guiada con respeto,
cordialidad y sin ningdn fin de
cardcter personal o de conflicto
de interés, procurando que las
actividades se ejecuten con
estricto apego a las
disposiciones juridicas
aplicables y que no se vulneren
los intereses de Motor Crédito.

Los colaboradores, en su
relacién con las autoridades,
deberéan abstenerse de ofrecer
beneficios de cualquier naturaleza, que comprometan o aparenten
comprometer su independencia y objetividad.

En caso de que los representantes de las autoridades soliciten algin
beneficio, se deberd reportar el hecho al Comité de Etica.

De igual forma, los colaboradores deberan abstenerse de manifestar
publicamente su opinién sobre conductas o actitudes de funcionarios
publicos.

Si surgen diferencias con las autoridades, ya sea de criterio o de interpre-
tacién, respecto a la aplicacion
de alguna norma, los colabora-
dores deberan comprobar la
posicién asumida ante la autori-
dad y hacer valer la misma ante
las instancias que procedan por

ley.

En caso de que se requiera que
un colaborador de Motor

Crédito actie como
representante legal de la
entidad ante terceros,
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incluyendo tribunales de justicia, éste deberda defender los mejores
intereses de la entidad, actuando siempre con apego a este Cédigo de
Etica y Conducta.

Cuando se compruebe que por alguna razén un colaborador de Motor
Crédito no se apeg6 a las normas aplicables en la materia, se procederd a
notificar a la persona o personas que se encuentran en falta y se esperara
que las mismas obren con prontitud para remediar la irregularidad. Las
personas que hayan obrado de manera irregular seran corresponsables de
las sanciones y reparaciones derivadas del incumplimiento.

s
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Motor Crédito es una entidad socialmente responsable, promotora del
autodesarrollo y comprometida con el medio ambiente y la comunidad,
para lo cual desarrolla programas de responsabilidad social, a través de
actividades que involucran a todos los colaboradores, abarcando los
siguientes aspectos:

5.1. CON LA COMUNIDAD

a) Respetar la cultura y costumbres de la comunidad en apego al orden
juridico, la moral y las buenas costumbres.

b) Realizar actividades con organizaciones sin fines de lucro.

) Promover la participacién de todos los colaboradores en actividades y
eventos que contribuyan al desarrollo de la comunidad.

5.2. CON EL MEDIO AMBIENTE

a) Promover a los colaboradores a contribuir con acciones sobre el uso
racional de los recursos naturales y conservacion del medio ambiente.

b) Motivar a los colaboradores de la entidad para que el cuido del medio
ambiente no sea Unicamente una practica laboral sino una cultura de
vida.

s
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Se origina cuando entran en juego los intereses personales y se
contraponen a los de Motor Crédito. Los colaboradores involucrados
tendran la obligacién de exponer tales circunstancias al nivel jerarquico
inmediato superior y éstos, someterlos al Comité de Etica antes de que se
realicen las actividades y operaciones.

Existe un conflicto de intereses cuando los colaboradores realizan alguna
de las siguientes operaciones o, conociéndolas, no las reportan:

Realizar actos que puedan causar dificultades en la ejecucién objetiva y
eficiente del trabajo.

Incumplir con sus responsabilidades debido a la presiéon que ejerza un
tercero, como consecuencia de su posicién, autoridad o influencia en la
organizacion.

Recibir algun beneficio personal inadecuado como resultado del puesto
desempefiado en Motor Crédito o que algin dependiente lo reciba.

Tener, contratar o influir en la contratacién de personal, que sean
familiares de colaboradores, excolaboradores, clientes, proveedores o
miembros del Consejo de Directores sin la autorizacién de la Alta
Gerencia.

Recontratar exempleados de Motor Crédito, asi como, contratar bienes
o0 servicios a excolaboradores o a sus familiares sin la autorizacién de la
Alta Gerencia.

Se consideran familiares:

ABUELOS ESPOSO (A)
PADRES SUEGRO (A)
HERMANOS (AS) CUNADOS (AS)
HIJOS (AS) CONCUNADOS (AS)
TIOS (AS) YERNOS Y NUERAS
SOBRINOS (AS) AHIJADOS (AS)
PRIMOS (AS)

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA | 31



MOTOR
CREDITO

6.1. EMPLEOS O PUESTOS EXTERNOS

Los colaboradores no podréan aceptar un empleo, puesto o tarea alterna
con ninglin competidor ni proveedor de Motor Crédito, bien sea como
asesor, gestor, contratista independiente o cualquier otra forma,
remunerada o no. En el caso de que se trate de otra empresa u
organizacién que no se considere competidor ni proveedor de Motor
Crédito, la persona interesada debera solicitar la autorizacién previa escrita
del Comité de Etica. Cuando se trate de instituciones sin fines de lucro de
reconocida reputacién, en las que la participacién de los interesados se
haga de manera voluntaria y sin remuneracion, sera suficiente con que se
informe por escrito a Gestién Humana.

En todos los casos, incluyendo los casos en los que se trate de
organizaciones sin fines de lucro, la participacién en las mismas por parte
de los colaboradores de Motor Crédito esté supeditada a que el tiempo y
esfuerzos requeridos para su desempefio en las mismas no afecte la
capacidad para cumplir con su horario y responsabilidades de trabajo en
Motor Crédito.

6.2. INTERESES EN OTROS NEGOCIOS

Los colaboradores deberan abstenerse de
fomentar  relaciones  comerciales  y/o
financieras con proveedores y competidores
que puedan crear compromisos
interpersonales que influencien o coarten la
capacidad de actuar en defensa de los
mejores intereses de la entidad.

Los colaboradores, en lo individual o a través
de y/0 en conjunto con cualquier tercero, no
deberan tener intereses econdmicos en
empresas que sean clientes, proveedores o
competidores de Motor Crédito, sin antes
obtener el consentimiento escrito del Comité
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de Etica. Los casos preexistentes deben ser notificados por escrito al
Comité de Etica. En caso de que una sociedad en la cual un colaborador
nuestro tenga intereses econémicos o pase a ser cliente, proveedor o
competidor de Motor Crédito, el colaborador deberd comunicarlo por
escrito al Comité de Etica, quien recomendar4 la accién a seguir, basado
en la evaluacién del riesgo de afectacién, real o aparente, que ello pueda
representar para los intereses de Motor Crédito.

Durante el proceso de reclutamiento y seleccidn, se le debera requerir a los
candidatos declarar en el formulario de solicitud de empleo las empresas
en las cuales poseen intereses econdémicos.

6.3. NEGOCIOS CON LA ENTIDAD

Los colaboradores no deberan tomar ventaja para si, directa ni
indirectamente, o para cualquier
tercera  persona, de  una
oportunidad de negocio que
realicen a nombre y/o como
representantes de Motor Crédito,
ni obtener ingresos derivados de
dichos negocios. Los
colaboradores que cesen de
desempefiar responsabilidades en
Motor Crédito deberén abstenerse
de realizar negocios con la
empresa por un periodo de tiempo
de un (1) afio, contado a partir del
momento en que cesen en sus funciones. Cualquier colaborador activo de
Motor Crédito que promueva negocios con excolaboradores de la empresa,
no habiendo transcurrido el periodo de tiempo antes citado, incurrird en
una falta sancionable.

Todo colaborador que pretenda entablar relaciones comerciales en nombre
de Motor Crédito con cualquier excolaborador de la entidad, debera
previamente consultarlo con el Comité de Etica.

s
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Independientemente del plazo de tiempo mencionado anteriormente,
incurrird en una falta sancionable todo colaborador activo de Motor Crédito
que en cualquier momento promueva negocios con excolaboradores que
hayan sido separados de la misma por incumplimiento de este Cédigo de
Etica y Conducta o por haber afectado los intereses del banco.

6.4. ACEPTACION DE REGALOS

Por politica se establece que ningun
colaborador puede aceptar regalos de
terceros, que sean o puedan ser
percibidos como un soborno o que de
alguna forma comprometan el ejercicio
de su funcién a cambio de un beneficio
comercial, ya sea real o prometido.

Los colaboradores de Motor Crédito, en
lo individual, o a través de y/o en
conjunto con cualquier tercero, no
deberdn aceptar de ningln cliente,
proveedor ni  competidor, regalos,
muestras, descuentos, atenciones,
invitaciones a viajes de recreo o disfrutar de servicios, bienes o cualquier
otra consideracién especial, cuyo valor total anual exceda los valores
equivalentes en pesos dominicanos a los indicados en la siguiente escala:

Colaboradores con posiciones jerarquicas

US$ 75.00 inferiores a la posicion de Gerente

Colaboradores con posiciones jerarquicas
superiores o igual a la posicion de Gerente

US$ 200.00

Se considerara parte de la sumatoria de dichos valores todos los regalos,
descuentos y atenciones que provengan de una misma entidad y sus
relacionadas.
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Todos los colaboradores tienen la obligacién de llevar registro de todos los
regalos, descuentos, atenciones, invitaciones a viajes de recreo o disfrutar
de servicios, bienes o cualquier otra consideracién especial, notificandolo a
Gestion Humana. El colaborador deberd informar a més tardar 30 dias
después de haber recibido los regalos, descuentos o atenciones a que se
hace referencia mas arriba.

En caso de que un colaborador reciba una invitacién de parte de un
proveedor, cliente o competidor para asistir a un seminario, evento, comida
y/0 viaje, que se estime pueda conllevar gastos mayores a los estipulados
en el parrafo precedente, el colaborador deberd obtener la aprobacién
escrita de la Alta Gerencia, antes de aceptar la invitacion.

Ningun colaborador de Motor Crédito podra solicitar o aceptar ningun tipo
de regalo, servicios, viajes de recreo, gratificacién o descuentos en las
compras personales de productos o servicios de parte de un proveedor, un
posible proveedor o cualquier persona que pueda tener interés en
influenciar una decisién comercial o una transaccién que involucre a Motor
Crédito.

En caso de que se trate de un regalo personalizado, que exceda la suma
antes descrita podra conservarlo previa autorizaciéon de Gestion Humana.

Las comidas con clientes y/o proveedores deben realizarse con el Unico
propdsito de establecer o consolidar una relacién de negocios y se les
debe dar el mismo tratamiento de reporte que cualquier otra atencion.

Los colaboradores de Motor Crédito no podrén participar en eventos,
promociones y rifas organizados por proveedores, con el objeto de
gratificar a quienes les ofrecen apoyo en su negocio o bien para influenciar
la compra y/o empuje de venta de sus productos y/o servicios.

La obligacién de todo miembro involucrado en algin conflicto de interés
deberé realizar un reporte exacto, completo y oportuno de los hechos y
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circunstancias ante los niveles
superiores de la organizacion.

Ninglin  colaborador que se
encuentre en conflicto de \ ‘ %
intereses podrd participar en la
resolucién de este o en la atencidn
del asunto que motivo el conflicto. ; E
Cuando un colaborador detecte
que tiene un posible conflicto de
interés y cuenta con poder de
decisién o influencia respecto a un

asunto determinado, procedera a

comunicar por escrito y de

inmediato al Comité de Etica, para que lo releven de la responsabilidad en
cuestién y supervisen que la resolucién se lleve a cabo atendiendo a los
intereses de Motor Crédito.

6.6. RELACIONES VINCULANTES,
SENTIMENTALES Y DE PARENTESCO

Es obligacién de toda persona que solicite empleo en Motor Crédito
informar sobre cualquier vinculacién econdmica, sentimental o de
parentesco que pueda tener con otras empresas competidoras o
proveedoras y/o sus propietarios, ejecutivos y colaboradores. El equipo de
Gestidn Humana  es
responsable de solicitar la
informacién al candidato,
previo a la contratacion del

personal.
Todos los colaboradores

activos que tengan un tipo
de vinculacién como las
mencionadas en el pérrafo
precedente, estdn en la
obligacién de comunicarlo
al Comité de Etica, via
Gestién Humana.

s
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El Comité de Etica recomendaré la accién a seguir, basado en la evaluacién
del riesgo de afectacién, real o aparente, que la nueva relacién vinculante
pueda representar para los intereses de Motor Crédito.

6.7. HOSPITALIDAD

Cualquier forma de hospitalidad recibida o provista por Motor Crédito debe
ser para fines comerciales legitimos; por lo tanto, adecuada, legitima y
proporcional a este fin.

s
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Los colaboradores utilizaran la informacién que sea necesaria para el buen
desempefio de sus responsabilidades, comprometiéndose a manejar con
absoluta discrecién esta informacién. De igual modo, se abstendrén en
todo momento de obtener o recibir beneficios personales a cambio de
dicha informacién o de provocar perjuicios a Motor Crédito, de forma
voluntaria o involuntaria.

La informacién utilizada por Motor Crédito se clasifica de la siguiente
manera:

1) Confidencial

Los colaboradores que tengan acceso a esta clase de informacién deberén
guardar completa discrecién y cuidado en su manejo, por lo que seran
responsables de la misma. No tienen autorizacién alguna para usarla de
otra manera que no sea requerida para su funcién, ni a divulgarla a
personal no autorizado de la empresa ni a entidades externas a la misma.
Las informaciones confidenciales abarcan:

* Datos financieros no publicados, proyecciones financieras y/o
presupuestarias.

* Cualquier documento que se refiera a planes o estrategias que no
hayan sido dados a conocer publicamente o de forma interna.

+ Costos de procesos comerciales o informacién de precios de los
productos y/o servicios que comercializa o distribuye Motor Crédito.

» Cambios importantes en la administracién y politicas basicas que se
encuentren en evaluacién o pendientes de instrumentacién.

* Practicas, métodos, procesos, sistemas, y equipos de seguridad que
no sean del dominio publico.

* Politicas de compensacion, valuacién de puestos, tabuladores de
sueldos y prestaciones, némina de ejecutivos y colaboradores, sistemas
de incentivos y estructura organizativa.

* Juicios u otras disputas en las que Motor Crédito o accionistas estén
involucrados.
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* Precios, volimenes y acuerdos que existan con proveedores y clientes.

+ Estudios y proyecciones de mercado.

 Errores, deficiencias y problemas especificos que puedan ocurrir en el
curso de las operaciones de Motor Crédito, excepto cuando tales
errores, deficiencias y problemas afecten el interés publico, caso en el
cual el Comité de Etica evaluard y decidird sobre la manera en que la
situacion conflictiva serd resuelta con la o las partes afectadas.

* Cualquier informacién contenida en documentos explicitamente
marcados como “confidencial’, “personal” o ambas.

2) Privilegiada

Se considera informacién
privilegiada aquella que, de
acuerdo con las leyes, normas
y reglamentos vigentes, deba
ser compartida con entidades
reguladoras,  fiscalizadoras,
financieras o de otra
naturaleza, pero que, dado el
valor estratégico comercial de
la misma, no debe ser de
conocimiento  del  publico
general.

Los colaboradores que por la

naturaleza de sus funciones

tengan que compartir informacién privilegiada, deberan solicitar
previamente la autorizacién del responsable de su departamento.

De ser obtenida la autorizacion, deben comunicar al destinatario de la
informacién acerca de la importancia estratégica de la misma y la solicitud
explicita de Motor Crédito de que sea manejada con discrecién vy, por lo
tanto, que no sea de dominio publico. En este sentido, es obligacién de los
emisores de informacién privilegiada remitir dicha informacién
acompafiada de una carta dirigida a la persona o entidad autorizada a
hacer uso de ésta.

s
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Esta carta debe incluir el parrafo siguiente:

3) Interna

Es aquella que se genera durante el curso normal de las actividades y no
tiene el caracter de confidencial, por lo que su divulgacién no esta
restringida entre determinadas personas o dreas dentro de la entidad, ni a
terceros autorizados.

Esta clase de informacién puede ser compartida entre dreas y personas de
Motor Crédito para las que sea de interés, sin que necesariamente sea
divulgada de forma general.

4) Publica

Es aquella informacién que ha sido dada a conocer a los medios de
comunicacién masiva o a través de los canales autorizados por Motor
Crédito, con el propésito de darle la mas amplia difusion.

Debido a que la difusién de informacién al publico implica responsabilidad
legal para Motor Crédito, en lo general y para sus ejecutivos, en lo personal,
todos los comunicados publicos, orales o escritos que se divulguen deben
estar autorizados y ser veridicos, exactos, claros y dados a conocer a través
de los voceros autorizados.

Sélo voceros autorizados podrén anunciar publicamente datos importantes
de Motor Crédito de manera oportuna, vigilando en todo momento que no

se afecte la confidencialidad necesaria para la continua toma de decisiones.

Motor Crédito establecera y adoptaré los medios o sistemas para preservar
la confidencial de la informacién, asi como el acceso restringido a la misma.

Los vicepresidentes, directores, gerentes y encargados de areas deberan
presentar para su firma un acuerdo de confidencialidad a cualquier

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA | 41



MOTOR
CREDIT

persona externa que necesite ingresar a las instalaciones de Motor
Crédito, atendiendo la siguiente clasificacion:

* Proveedores de bienes y servicios que cuenten con informacién
confidencial o restringida de la entidad.

» Empresas o instituciones con las que se tengan acuerdos de desarrollo
tecnoldgico en conjunto con intercambio bilateral de informacioén.

* Temporeros.

La informacién propiedad de terceros, que es conocida por Motor Crédito
con motivo de sus relaciones comerciales, debe tratarse con el mismo
esmero, cuidado y bajo las mismas normas que la informacién confidencial.

Destacan como informacién de terceros: sus datos personales, los de sus
colaboradores, sus familiares y sus referencias.

Con base en la politica de colaborar con las autoridades, los colaboradores
que reciban una solicitud formal de informacién por parte de alguna
autoridad u organismo oficial facultado, consistente en proporcionar
informacién o documentacién de Motor Crédito o de terceros que tengan
relacion con la empresa (clientes, proveedores, contratistas, etc.), deberén
inmediatamente hacerlo del conocimiento de su superior jerérquico, a fin
de que la solicitud sea referida al érea de la empresa que corresponda,
para que esta determine si procede suministrar la informacién y tome las
medidas y/o acciones que considere necesarias.

En caso de que la solicitud formal de informacién por parte de las
autoridades implique revelar informacién confidencial o privilegiada vy
Motor Crédito no pueda obtener remedio legal alguno para evitar la
revelacion, los colaboradores revelaran sélo aquella parte de la informacién
o documentaciéon que les sea legalmente requerida y hardn su mejor
esfuerzo para que ésta reciba un trato confidencial.
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Toda solicitud de informacién debera ajustarse al procedimiento anterior,
por lo que ningin miembro de Motor Crédito se someterd a entrevistas,
contestara preguntas, ni presentarg, mostraréa o entregard documentos de
y sobre Motor Crédito, sin la debida autorizacion.

El uso y la divulgacién indebida de informacién confidencial, privilegiada,
interna y/o publica que los colaboradores conozcan o a la que tengan
acceso, con motivo del cargo o funciones que desempefian, puede
constituir un delito a ser perseguido penalmente, independientemente de
las reparaciones materiales que le sean atribuibles por los posibles dafios
y perjuicios que se causen a Motor Crédito.

Cabe aclarar que estos efectos no cesan con la terminacién de la relacién
laboral. Se considera uso indebido de informacién cualquier uso que
perjudique los intereses comerciales de Motor Crédito o vaya en contra de
las sanas practicas del negocio, como lo es la difusién de rumores
alarmistas o tendenciosos basados en informacién sobre la que no se
tengan suficientes datos.

Una vez que la informacién ha sido publicada a través de medios de
difusién publica, los colaboradores quedan relevados de la responsabilidad
de salvaguardarla.

Los colaboradores tomaran las medidas necesarias que estén a su alcance
para proteger esta clase de informacién:

* Guardar con clave de acceso toda informacién confidencial que sea
grabada en archivos digitales.

* Evitar la reproduccién, fotocopiado o extraccién via electrénica de las
informaciones, realizandolas personalmente cuando sea necesario.

* Asegurarse de que toda persona fisica o moral a quien se le provea
informacién confidencial suscriba previamente un Acuerdo de
Confidencialidad.

* Laadministracién proveera el acuerdo que debe ser firmado previo a la
divulgacién de informacién. EI documento firmado en original debe ser
remitido a la administracién, para fines de custodia en archivo.
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Los colaboradores de Motor Crédito deberan utilizar los recursos
econdémicos y materiales de la entidad de la forma establecida, por lo que
deberan aprovecharlos en forma eficiente, evitando hacer mal uso de ellos
o usarlos para obtener un beneficio personal.

Los recursos econdmicos, instalaciones, servicios y bienes estan
dispuestos para su aprovechamiento en la ejecucién de los negocios de
Motor Crédito.

Los colaboradores cuidardn que los recursos, productos y servicios se
utilicen con moderacién y de acuerdo con los requerimientos de sus
funciones.

Estan prohibidos los juegos de azar, rifas, venta de articulos, sanes y
préstamos entre compafieros, dentro de los predios de la entidad.

Esta prohibida la utilizacién de insumos, para propésitos no relacionados
con los negocios y funciones propios de la entidad, tales como: papeleria,
fotocopias, energia eléctrica, entre otros; asi como el uso de equipos, tales
como: enseres de escritorio, fotocopiadoras, teléfonos, computadoras
portétiles, proyectores de imagen, vehiculos asignados, celulares, tarjetas
de gasolina, Utiles de oficina y similares. Se sancionaré a quienes hagan un
uso indebido de estos recursos.

Los colaboradores de Motor Crédito deberédn en todo momento cumplir
cuidadosamente con todas las normas y politicas contables vigentes, asi
como abstenerse de efectuar y/o autorizar registros o entradas falsas o
engafiosas. Todo recurso econémico o material que se adquiera o realice
debe quedar registrado en la contabilidad de Motor Crédito, cumpliendo
con las normas establecidas en la politica de control de activos de la
entidad.
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8.3. EGRESOS

Los egresos que se hagan por cuenta de Motor Crédito deberan contar
con la documentacién de respaldo establecida y estar autorizados por
ejecutivos facultados, quienes deberén vigilar que estas erogaciones sean
necesarias y estén dentro de los pardmetros presupuestales aprobados.
Estad prohibido hacer uso para beneficio personal de los gastos de
representacion y vidticos asignados por la entidad para el desempefio de
las operaciones y negocios de la entidad.

Los viajes de negocio o trabajo en
compafia de proveedores o contratistas ‘
podran realizarse cuando:

* Sean necesarios para el buen
desenvolvimiento de los intereses de
Motor Crédito.

* No creen obligacién o compromiso
entre las partes.

» Previo a la aceptacién del viaje, el colaborador deberd obtener la
aprobacién escrita de la Alta Gerencia.

* Los viajes de recreo o esparcimiento por cuenta de Motor Crédito estan
prohibidos.

8.4. CONTRIBUCIONES POLITICAS

Motor Crédito se abstiene de intervenir en actividades politicas, lo que no
implica desanimar a los colaboradores a que ejerzan sus derechos
ciudadanos, siempre a titulo personal y fuera de su horario de trabajo.

Los colaboradores deberan tener especial cuidado en evitar situaciones
que pudieran sugerir a terceros que Motor Crédito influye, apoya o
interviene en actividades politicas.

Quedan prohibidas las siguientes acciones de caracter politico:

* Ladistribucién de material impreso, articulos promocionales o cualquier
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otro tipo de material relacionado con politica, en cualquiera de las
facilidades o edificaciones de Motor Crédito.

* La asistencia del personal de Motor Crédito a reuniones o mitines
politicos en horas de trabajo.

* El reembolso a los colaboradores de aportaciones que hayan realizado
a titulo personal a partidos politicos, a través de cuentas de gastos.

* La difusién de las ideas politicas en el horario de trabajo y/o
instalaciones de Motor Crédito.

8.5. DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD

Toda solicitud de distribucién de material impreso, articulos promocionales
o de cualquier otra indole en las facilidades o edificaciones de la entidad,
debe ser referida al departamento de Mercadeo, para su evaluacién y
autorizacion.

8.6. SISTEMAS INFORMATICOS,
COMPUTADORAS, INTERNET Y DEMAS

En Motor Crédito se promueve el uso de las comunicaciones electrénicas,
con el propésito de compartir datos, facilitar el intercambio de ideas y
propiciar una comunicacién eficaz. Ejemplos de comunicaciones
electrénicas abarcan: correo electrénico interno y externo, teléfono,
boletines de avisos electrénicos, fax, internet e intranet, entre otros.

Las comunicaciones electrénicas disponibles en Motor Crédito solo deben
ser utilizadas para los fines y en los términos autorizados por la entidad.

De igual manera, los dispositivos personales, como teléfonos inteligentes y
tabletas, deben usarse con prudencia y moderacién, limitdndose su uso
durante la jornada laboral a casos puntuales y urgentes, de forma que no
se vean afectadas la calidad del trabajo y la productividad.

s
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Los principios, criterios y pautas de actuacién establecidos en el presente
Cédigo de Etica, en materia de Prevencién del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva, son de obligatorio cumplimiento para el Consejo de
Directores, Alta Gerencia, Personal Clave y el resto del personal.

Su objetivo es generar una cultura de prevencién del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y una actitud de vigilancia permanente,
creando conciencia entre los empleados sobre los perjuicios que dicha
practica genera en la sociedad.

En virtud de ello, todo el personal que ingrese a Motor Crédito debe leer,
comprender y aceptar el presente Cédigo, para lo cual se entregard un
ejemplar de este a todo empleado que reciba su curso de induccién a la
Institucién, dejando constancia escrita de su recepcién. El Oficial de
Cumplimiento, la Alta Gerencia y el Consejo de Directores, cada una dentro
de sus responsabilidades, deben asegurar el cumplimiento de los
lineamientos aqui contenidos.

En este sentido, Motor Crédito ha establecido una estructura que asegura
la gestion eficiente de los riesgos de lavado de activos, financiamiento del
Terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, contenida
en el documento denominado MC-MAN-004 Manual de Control Interno
para la Prevencién del Lavado de Activos Financiamiento del Terrorismo y
de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, cuyas disposiciones
son de estricto cumplimiento para todos los empleados de la misma.

Motor Crédito espera de su personal un comportamiento y una gestién de
sus actividades, ajustadas a la legalidad y el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en sus procedimientos y politicas y requiere de
la colaboracién de todo su personal para cumplir eficazmente con su
compromiso organizacional para prevenir y controlar el lavado de activos, el
financiamiento de actividades terroristas y de proliferacién de armas de
destruccién masiva.
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Reglas de conducta que debera observar el Consejo de Directores, la Alta
Gerencia, el Personal Clave y el resto del personal de Motor Crédito:

Observar las leyes y disposiciones normativas vigentes, asi como las
politicas, procedimientos y medidas de prevencién aprobadas por el
Consejo de Directores.

Mantener un comportamiento ético, honesto e integro en todas sus
actividades. En este sentido, privaran las politicas y procedimientos
aprobados para la prevencién del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva sobre el
logro de las metas comerciales, asi como de su interés personal.

El personal de Motor Crédito debe realizar su trabajo en base a las
politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de Directores y
mantenerse vigilantes ante las actividades que realicen sus clientes,
verificando sus datos a través de fuentes confiables de informacion,
tomando las medidas de control apropiadas y necesarias para evitar
que las operaciones realizadas a través de los productos o servicios que
ofrece, tengan como objetivo ocultar, aprovechar o manejar dinero o
bienes provenientes de actividades ilicitas o para dar apariencia de
legalidad de las transacciones y fondos vinculados a las mismas.

Colaborar con auditores internos y externos, entes de supervisién y
autoridades competentes, suministrando toda la informacién que sea
requerida, en los términos establecidos en la legislacién vigente. El
incumplimiento de esta obligacién, asi como cualquier actuacién que
pueda conducir a conclusiones erréneas o la simple ocultacién de
informacién, pueden dar lugar a la adopcién de medidas disciplinarias,
asf como a otro tipo de acciones de caracter laboral, civil y penal.

Todo el personal de Motor Crédito debe tratar de forma correcta,
equitativa y justa a todos los clientes, proveedores, empleados, asi como
a cualesquier personas que tenga relaciones con el mismo.
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Desempefio de las funciones por parte del personal de Motor Crédito.

Todo el personal que labora en Motor Crédito deberd actuar apegado a la
siguiente normativa:

* Proteger la informacién que manejen en virtud del ejercicio de sus
actividades sin menoscabo de su obligacién de suministrar la
informacién requerida a los 6rganos de supervisién y autoridades
competentes cuando ésta sea requerida o a la Alta Gerencia y el Oficial
de Cumplimiento cuando se trate de informacién relacionada con
actividades ilicitas.

* No intervenir en operaciones fraudulentas, actos simulados o cualquier
otra actividad que pretenda ocultar, distorsionar o manipular la
informacién de clientes, suplidores o relacionados en perjuicio de Motor
Crédito, del sector financiero, del Estado o de terceras personas que
pudieran verse afectadas.

* \Verificar la legalidad de las actividades, transacciones u operaciones
realizadas por los responsables de estas antes de autorizarlas.

» Comunicar en forma oportuna, a su superior inmediato y al Oficial de
Cumplimiento, todo hecho, situacién o irregularidad que, aun no estando
relacionada con sus actuaciones o ambito de responsabilidad, lesione
los intereses de Motor Crédito o transgredan las politicas vy
procedimientos aprobadas por el Consejo de Directores.
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El Comité de Etica estara conformado por las siguientes posiciones:

Miembro Externo No Independiente

del Consejo de Directores Presidente

Presidente Ejecutivo Secretario

Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria Miembro
Funciones:

a) Buscar soluciones colegiadas a las diferentes situaciones que se
presenten con el personal del Banco.

b) Definir el tratamiento que se le dard a las situaciones que surjan.

c) Determinar sanciones y amonestaciones por fallos cometidos con el
personal.

d) Monitorear el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

) Solucionar conflictos entre empleados y definir soluciones.

11. CANALES DE COMUNICACION

Los colaboradores tendrdn a su disposicién diferentes canales de
comunicacién, que garantizan total confidencialidad de manera
identificada, anénima o via un tercero, a través de los cuales podran
denunciar:

s
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Un problema ético o posible violacién del Cédigo de Etica y Conducta,
como lo son: actos de corrupcién, lavado de activos, abuso de poder,
uso de informacién privilegiada, conflicto de intereses, manejo
inadecuado o alteracién de informacién, fraudes, practicas
deshonestas, sobornos, violacién de los derechos de los usuarios,
informacién financiera personal y en general, cualquier tipo de acto
ilicito o prohibido por las disposiciones internas o legales vy
reglamentarias.

Comunicar dudas relacionadas con el cumplimiento o incumplimiento
del cédigo.

Incumplimiento de politicas internas.

En ningln caso se tomardn represalias contra un colaborador que, de
buena fe, haya denunciado una supuesta violacién de este Cédigo de Etica
y Conducta.

* cinterna@motorcredito.com.do

+ Depositando informacién en sobre cerrados en los buzones ubicados
en areas estratégicas de nuestras oficinas del:
o Oficina Principal.

Segundo piso.

Tercer piso.

Cuarto piso.

O O O

El Comité de Etica tiene la responsabilidad de investigar todas las
denuncias pertinentes.

Dependiendo de la naturaleza de la violacién, el Comité de Etica podra
solicitar la participaciéon de otros departamentos especializados en el
proceso de investigacién, siendo siempre el Comité de Etica responsable
de salvaguardar la integridad del proceso. Motor Crédito parte siempre de
la presuncién de que sus colaboradores obran de buena fe, hasta tanto no
se demuestre lo contrario.
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Motor Crédito prohibe cualquier forma de castigo, accién disciplinaria o de
represalia contra cualquier persona por plantear, ayudar o abordar una
inquietud genuina de conducta de negocio. Las represalias son causas de
medidas disciplinarias, incluyendo el despido.

Todo el personal de direccién, gestién y operacion esta en la obligacion de
conocer y cumplir las politicas, procedimientos y controles establecidos por
Motor Crédito en todos los dmbitos en que sean aplicables y los
relacionados con la prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva; asi como
las Sanciones Disciplinarias.

En consecuencia, este Cédigo de Etica y Conducta no tendrd otra
excepcién en cuanto a su aplicacién que los casos justificados legalmente
y aquellos sefialados por el Comité de Etica. En este sentido, se
consideraran como objeto de sanciones disciplinarias:

* No cooperar con cualquier investigacion interna o externa.

* No observar la confidencialidad y seguridad de la informacién a que se
tenga acceso.

* Revelar informacién sensible tales como: nombres de usuario o claves
de acceso a los diferentes sistemas y aplicaciones tecnoldgicas de la
entidad, béveda, cajas de seguridad, etc.

* Revelar informacién relacionada con temas de prevencién de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de

destruccién masiva.

» Tomar represalias hacia un colaborador que de buena fe haya alertado
sobre el incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

» Cualquier otro incumplimiento a este Cédigo de Etica y Conducta.
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No apegarse a estas disposiciones se considerard como resistencia al
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta. En consecuencia, a quien
incurra en ello se le aplicaran las medidas disciplinarias, de acuerdo con la
gravedad de la violacién:

» Entrevista de orientacién y fijacién de objetivos para modificacién de
conducta.

* Nota descriptiva de la falta, elaborada por su supervisor inmediato y
dirigida al colaborador con copia al encargado del area.

* Imposicién de sanciones severas que podrian llegar a la desvinculacién
del colaborador, sin importar el cargo que desempefie dentro de Motor
Crédito con causa justificada, conforme a decisién tomada por el
Comité Etica a solicitud de Gestién Humana.

La revisién de los casos y la decisién de la aplicacién de la sancién

disciplinaria a tomar en los términos antes descritos e incluso de denuncias
penales, es responsabilidad del Comité de Etica.
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